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Bassins de population

. Population de 82.600.000 habitants ( pays | e plus peupl ® d
80% de | a popul ation se situe ° | 6oues

. Constituée de 16 Lander et de pbles urbains importants :

Rhénanie du Nord-Westphalie : Cologne, Essen, Dusseldorf, Dortmund, Bonn

11 millions ddéhabitants, Berlin 4M, Ha
Stuttgart 2,6M, Munich 2,3M, Aix la Chapelle 2M, Mannheim 1,5M

Niveau de langues :
. Le Francais est la seconde langue étrangere la plus apprise en Allemagne (17%
des ®l ves) mais est tr s inf®rieure

Source : Instituts Culturels Francais en Allemagne



Allemagne

Principaux centres urbains
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LOAI | emagne

16 Lé_nder Schleswid

x-Mecklembourg-Poméranie : 1,7 million
x Hambourg : 1,7 million

x Bréme : 0,7 million  x Brandebourg : 2,6 millions
x Berlin : 3,4 millions

Basse Saxe: 8
millions

Y : - x Saxe-Anhalt : 2,5 millions
Rhénanie-Wesphalie : 18,1 millions

x Thuringe : 2,3 millions

€ . x Saxe : 4,3 millions
x Hesse : 6,1 millions

Rhénanie-Palatinat : 4,1 millions
x Sarre : 1 million

x Baviere : 12,4 millions

x Baden- Wurtemberg : 10,7
milions



Allemagne

Conjoncture économique :
| copti mi s me

Reprise economique apres de nombreuses années de récession, grace :

. Aux gros efforts consenti s pour | O0a
de | 6Est)

. Aux nombreuses réformes sociales et économiques mises en place

A | 6i mpact relativement faible de | a
consommation intérieure de 1,6% en 2007 et 2% en 2008)
. Aux bons chiffres des exportations et de la demande soutenue des marcheés
asiatiques pour les produits allemands (ex : creation de 800.000 emplois)
. Croissance preévisionnelle sur 2007 : de 2,3% a 2,8%
. Taux de chomage actuel : 9,8% (au lieu de 12% il y a un an) et moins de 5,6%
dans certains Lander (Baviere)

Source : Mission Economique Dusseldorf / Allemagne 2007 m
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Poids du marché touristique

. Augmentation du taux de départ en vacances : 74,7% de la population en 2006
(contre 74,4% en 2004 et 73,6% en 2005), dont :

60 % de séjours de 5 jours ou plus
40% de séjours de 2 a 4 jours

L6 Al | e mprgmmer pagsséimettlewe de touristes en Europe
avec 75,2 millions de s® ours pass®s
. Constat : - grande expérience des voyages
-nombreux jJjours de cong®s au cou
-amplitude des cong®s scol aires

-85% dointention de s ®j oursm E

Source : FUR 2006
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Evolution par zone géographique

Part des départs en vacances
Source : FUR 2006
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Parts de marché des destinations

. Avec une part de marcheé entre 5,7% (FUR) et 7% (IPK) du nombre de
séjours réalisés a I'étranger, la France se place en +/- 5¢™e position des
destinations les plus visitées par les Allemands, derriere I'Espagne
(17%), I'Autriche (15%) et I'ltalie(13%), et a proximité des scores de la
Turquie (6%) et de la Grece (5%).

Allemagne : concurrente « montante » également

Tandis que les intentions de départ vers la France culminent a 18,9% pour
les prochaines années (2007-2009)

Source : FUR (courts et plus longs séjours > 5 jours) IPK (tous séjours > 1 nuits)
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Tendances 2007-2009

Pour le choix de ses vacances au cours des 3 prochaines années, le client
all emand sdé6int®ressera ou h®sitera par

6 destinations de séjours sur les 59 existantes
6,8 produits sur les 28 proposées sur le marché

Le choix parmi les destinations, les formules et les hébergements
proposeés sera de plus en plus difficile a réaliser.

La stratégie employée pour fidéliser ou gagner des clients allemands A s -ur
| nf o rser®detdrminante. SISt

FUR 2006



Marché allemand
les contraintes/la concurrence

LOAI | emagne est un pays ®tendu et
Lander)

Le march® all emand est tr s sol ||
touristiques

. Grande concurrence entre les destinations. Certains pays disposent

débun gros budget de promotion en Al |l
EUR, Espagne 9 millions, Italie 7,5 millions, Autriche 6

millions, Allemagne 2,2 millions pour sa campagne courts séjours

. France : la prospection et le marketing doivent étre ciblés ﬂ""
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Grandes tendances de la demande

. Hausse du tourisme des seniors dans les 10 prochaines années (+29%)

. Baisse de la durée de séjour avec une moyenne de 6,7 jours en France

. Augmentation de la frequence des courts s€jours et des vacances secondaires
. Augmentation des départs hors congés scolaires (septembre a mai)

. Multiplication des touristes allemands voyageant seuls (single)

. Développement du tourisme urbain



Marché allemand

Conjoncture touristique 2007
tendances actuelles

. Légere hausse sur la Turquie (reconquéte mais niveau antérieur non rattrape)

. Baisse sur la Croatie (hausse de la TVA), stabilité de la Gréece

. Baisse sur Majorque (prix des hotels en hausse/politigue de montée en gamme)
Reprise de | a Tunisie et de | 60Egypt e

. Maintien de | 6Espagne et de | o6l talie

. Bons scores des séjours domestiques (les Allemands redécouvrent leur pays)

. Top 5 des produits T.Os les mieux vendus en Allemagne actuellement :
remi se en forme Aspaifi, s® ours actif s,
seniors, Ccroisieres...

Source : enquéte MDLF/ Tour-Opérateurs/été 2007
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Intermédiation vers la France

Taux doéorganisation vers | a France

36% forfait ou achat a la carte (contre 46,5%)
31% r ®servati on (cbetre27@W)®ber gem
30% non reserve via les professionnels allemands (contre 17,2%)

soit :
1/3 de réservation aupres des opéerateurs allemands
2/3 de réservation en direct

* réservation en Allemagne
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Structuration du marché

LOAI |l emagne compt e

. un peu plus de 30 grossistes allemands

. plus de 5.000 autocaristes

. plus de 1.000 tour-opérateurs généralistes ou spécialistes

. 15.000 agences de voyages

. des chaines de magasins et Vpcistes (Tschibo, Aldi, Quelle...)
. des T.Os vendant par marketing direct (Bergen & Meer...)

. des clubs ou associations vendant en direct

. des portails internet (expedia, urlaub.de...)
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la pratigue du commissionnement

Politigue de commissionnement des professionnels allemands :

. Grossiste : 30% + 1 nuitée gratuite pour 18 clients
. Autocariste : 20%

. Tour-opérateur : 20 a 25%
. Agent de voyages : 10 a 13%

. Portail Internet : 7 a 10%
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Clientele groupe / autocaristes

. Pres de 10% des sejours de plus de 5 jours des Allemands sont effectués en
autocar (9,4% en 2006)

. 23% des Allemands planifient un voyage en autocar dans les 5 ans
Source : RDA Reiseanalyse 2006/2007

. Les groupes sont constitués en moyenne de 30 personnes (minimum : 15 pers.)

. Le marcheé allemand des autocaristes est tres structure :
On compte précisément 5.913 autocaristes dont 5.548 realisent des
excursions, des voyages touristiques ou font de lalocatondd aut ocar s

. Grossistes programmant la France : Schweda Touren Service, la Cordée
Reisen, Grimm Touristik, GTW, Behringer Touristik, Services Reisen y |
Giessen etc... Lrey

g N M 2



Marché allemand

Attentes de la clientéle groupe: M. J. Schweda,
Touren Service Schweda

| es conseils doun g

. Dépliants en Allemand (ou a défaut en Anglais)

. Explications/descriptifs dans les musées/monuments en Allemand (100 mio/EU)

. Ne vendez pas que des « pierres » mais « vendez des histoires »

. Proposez des produits plus ludiques

. Proposez des tours de ville plus variés avec des sujets « compréhensibles » et connus
. Intégrez des dégustations simples (charcuterie/ fromage etc. ) dans vos tours

. Pensez a intégrer des témoignages, des personnages

| d®e un tour de ville | e soir avec un
. Parking Cars/ possibilités de nettoyage : un car remplace 20 voitures (Eco)
.N6oubl iez jamais que 80 % des d®ci sions p

influencées par le chauffeur / guide
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suite conseils pratiques... FEYERESEEE!
Touren Service Schweda

Au niveau de | 0Oh®ber gement
«On vient en France pour conna’ tre | e pays r

APetit déjeuner buffet copieux

AM° me qualit® de petit d® euner aux gro
APas de pension compléte (1/2 pension)

ADes plats francais au diner mais éviter la viande rouge et le poisson

ANe pas entasser la clientéle groupe dans « un coin » du restaurant

AEncai ssez |l es boissons ° la fin mais p
AMettre une affiche«Her zI i ch Wil |l kommeanGr bpper Xe
AParking pour le car a proximité et de préférence gratuit

Al nformations sur | 6®tablissement et Vvo
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Volume du marcheé vers la France

. Les Allemands : deuxieme clientele touristique étrangere pour la France
en nombre avec 13,079 millions de séjours (1 nuit ou plus)

. Soit 84,450 millions de nuitées et une fréquentation moyenne de 6,7 jours et 13,8
jours pour les séjours de 5 jours et plus

. Dépense moyenne de 870 EUR pp / séjour de 5 jours et plus

source : enquétes EVE /DT 2006 et FUR 2006
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Attraits de la destination France

. La proximité (= Europe)
. Les sites culturels

Loart de vivre | a francaise (la tabl e,
La nature, | 0espace
Les possibilit®s doéoactivit®s combi n®es (

. Les courts séjours
. Une certaine securité (Europe)

Opportunités :
. Vieillissement de la population = recherche de destinations sécurisantes

. Développement des acces low costs (EU et France), TGV Est européen
. Amplitude des congés scolaires dans les differents Lander
. Développement des courts séjours

Sources : Maison de la France / Ipsos m"
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Freins pour la destination France

. Eloignement, accés

. Rapport qualité/prix (colt des consommations, des extra, des repas)

: | mpression de Ad®j " vuid (romantisme ~ | a |
. Manque de connaissances linguistiques

. V®tust® des chambres déhttel, confort i nc:¢
. Peu de visibilité du produit France (agences/T.Os/portails)

D®f i cit ddébi mage par rapport ° | a concurrerl
Menaces :
. Attrait des destinations soleil en hiver (vieillissement de la population)

D®vel oppement des capacit®s doaccuei |l de ¢

mediterranéen et Europe Centrale & Orientale)
. Marché fortement sollicité par la concurrence (concentration de gros
tour-opérateurs et sous représentation de la France a ce niveau)
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Profil de la clientele vers la France

. 2/13 de la clientele vers la France provientdesL2 nder de: | 6ouest
(25,7% de Rhénanie du Nord-Westphalie, 17% du Bade-Wurtemberg,
12,9% de Baviere et 12% du Hesse + Hambourg + Berlin /Hannovre en hausse )

. Clientele issue en majorité des grands centres urbains, a CSP+ avec un niveau
do®ducation sup®rieur
. Clientele auto, camping-car et avion (une cinquantaine de vols directs actuellement)

. Hotellerie 3* et 2* de charme de préférence
. Locatif/résidences, camping 3* et 4* (chalets)

. Forte pratique du vélo et de la randonnée en combinaison avec des visites culturelles
(Les All emands Arayonnentin | argement sur

/Ipsos 2006 az:!

e
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Influence et préparation du voyage

Choix des dates

. Importance des articles de presse (forte crédibilité/nombreux media)

. 70% des Allemands achetent et consultent un guide en vue de preparer leur
voyage

50% soinforment sur I nternet

| mportance ®gal ement du Abouche =~ or
Orientation jusquo”™ un an avant | e s
principales

. Réservation entre 3 et 6 mois avant le séjour ﬂ'ﬂ!
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Pl ace et r 1 |

. 70% de taux de connexion des ménages allemands (France 55 a 60%)

20% des ventes de voyages sur i nter
(2 me rang des pays de | 6UE apr s | a
Les ventes se font ° 50% sur | es titr

15% via les produits des tour-opérateurs
Tendance nette au Aforfait dynami qgu
. Le site franceguide.com/Allemagne compte 636.147 visiteurs (2006) avec

3.103.637 pages vues (2006) (+109.304 visiteurs en 2007 sur les 8 premiers
MOIs)






