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— Profonde remise en cause des
processus classigues de développement
touristigue, a partir d’un simple constat:

Le tourisme est un formidable levier de
déeveloppement economigue, mais genere
des impacts socioculturels et

environnementaux negatifs.




s lere industrie mondiale, représentant plus
de 10 % du PIB, environ 733 milliards de
$ de recettes et plus de 200 millions

d’emplois
s La France, lere destination touristigue
mondiale en terme de réeception

s Le tourisme : ler secteur d’activité de
I’économie francaise, avec 6,5 % du PIB,
pres d’un million d’emplois directs et pres
d’un million d’emplois induits




Forte consommation Folklorisation culturelle
d’eau et d’energie et et identitaire

production de dechets _ Standardisation des

Surfreguentation des equipements,
territoires fragiles logements et nourriture

Responsable de 4,95 % - Proliferation du
des emissions de GES tourisme sexuel et
mondiales hausse de la criminalite

— D’ou I’émergence de nouvelles formes de tourisme,
conciliant développement economigque et social et
préservation de I’environnement et des cultures.




« Les principes directeurs du developpement
durable et les pratiques de gestion durable du
tourisme sont applicables a toutes les formes de
tourisme dans tous les types de destination (...)

le tourisme durable doit :

exploiter de facon optimum les ressources de
I*environnement

respecter I'authenticité socioculturelle des
communautes d*accueill

assurer une activité economigue viable sur le long
terme offrant a toutes les parties prenantes des
avantages socioéeconomigues equitablement

repartis (...) »




viabilité economique
prosperité locale

qualite des emplois
touristigues

redistribution eguitable des

benefices economiques et
soclaux Issus du tourisme

accuell et satisfaction de tous
les visiteurs

implication des communautés
locales et des autres acteurs
du territoire dans les
processus de planification, de
décision et de management
des projets touristigues

maintien et renforcement de la
qualite de vie des locaux

préservation et valorisation
des patrimoines historigues et
culturels ainsi que des
traditions

maintien et renforcement de la
gualité des paysages urbains
et ruraux

préservation de la biodiversite
efficacité energetique

minimisation de la pollution de
I’air, de I’eau et des territoires

ainsi que de la quantite de
dechets produite




developpement des populations locales ;

viabilite economigque des projets et
maximisation des retombees economigues pour
les populations locales ;

mise en valeur des patrimoines naturels et
culturels ;

minimisation des impacts nefastes sur
I’environnement et sur les us et coutumes des
autochtones et sensibilisation des visiteurs a
ces problematiques

(source : ATR, Agir pour un Tourisme Responsable
www.tourisme-responsable.org).




« Le tourisme solidaire regroupe les formes de
tourisme « alternatif » gui mettent au centre

du voyage I’homme et |la rencontre et gui
s’inscrivent dans une logigue de developpement
durable des territoires.

L implication des populations locales dans les
differentes phases du projet touristigue, le
respect de |la personne, des cultures et de la
nature ainsi gu’une repartition eqguitable des
ressources generees sont les fondements de
ces types de tourisme. »

Source : Unat (www.unat.asso.fr)




« C’est un ensemble d’activites et de services,
Proposeé par des opérateurs touristigues a des
voyageurs responsables, et elaboré par les
communautes d’accuell autochtones (...).

Ces communautés participent de facon

preponderante a I'evolution de la definition de
ces activites ainsi gu’a leur gestion continue.

Les bénéfices sociaux, culturels et financiers
de ces activites doivent étre percus en grande
partie localement, et equitablement partages
entre les membres de la population
autochtone ».

(source : Plate-Forme pour le Commerce Equitable)




« |l rassemble toutes les formes de tourisme
axees sur la nature et dans lesguelles |a
principale motivation du touriste est d‘ebserver
et d'appreécier la nature ainsi gue les cultures
traditionnelles qui regnent dans les zones
naturelles.

Il comporte une part d*interpretation et
d’éducation a I'environnement.

Il est generalement organise pour des groupes
restreints par de petites entreprises locales
Spécialisées.

Il favorise la protection des zones

naturelles, et veille au bien-etre des
populations locales (...) »




- Garantir aux touristes que l'utilisation de ces
appellations n’est pas un « argument
marketing »

- Communiquer aupres du grand public pour
accroitre la lisibilité et la visibilite du TD

— D’ou la mise en reseau, I’Tadoption de
chartes, la labellisation ou la
certification de leurs equipements et
prestations.




= 1 association de tourisme responsable, Agir
pour un Tourisme Responsable (ATR), créée
en mars 2004 et ayant 18 membres
www.tourisme-responsable.org

1 association de tourisme équitable et

solidaire, I'ATES (Association pour le Tourisme
Equitable et Solidaire), créeée en mai 2006 et
regroupant 26 membres
www.tourismesolidaire.org

1 association d’écotourisme, I’Association
Francaise d’Ecotourisme (AFE) ; créée en 2005
et compte 27 membres www.ecotourisme.info




- Objectifs des associations : promouvoir ces
formes de TD et faciliter la commercialisation
des produits touristiques durables

- Processus de selection des membres,
susceptibles de garantir le respect des
principes de ces formes de TD:

_ Elaboration d’une grille d’analyse des voyages de
tourisme solidaire par 'ATES

- Création d’un label, par ATR, a partir d’'un cahier
des charges dont I'application est verifiée par
I’Afag-Afnor.




norme environnementale la plus répandue au
niveau europeéen

Elle garantit la mise en place d’'un systeme de
management environnemental (SME)

Elle repose sur le principe d'amelioration continue de
la performance environnementale par la maitrise des
Impacts liés a l'activité de I'entreprise

Résultats de I'enquéte meneée par I'lSO sur
I’efficacité de la norme ISO 14001: rentabilite
soulignée par 80 % des sondes, avec un
temps de retour sur investissement inferieur
a 1l an pour 60%b d’entre eux.




= Créé en 2003 par la CE, pour les hotels ;
adapté aux campings en 2005.

= Objectif : minimiser les principales incidences

sur I'environnement des trois phases du cycle
de vie du service Procédure d’attribution :

- Respect des criteres (84 pour les hotels,
102 pour les campings), correspondant a 5
thematiques :

1/ Réduction de la consommation d’énergie

2/ Reduction de la consommation d’eau




3/ Reduction de la production de déchets
4/ Utilisation de ressources renouvelables

5/ Promotion de la communication et de
I’éducation a I'environnement

- Apres inscription, réalisation d’'un 1" audit

par I’Afnor, conditionnant I'obtention du label

- Reconduction du label déterminee par un
audit annuel

Cout du label : en fonction de la taille et du
volume de vente de I'entreprise

(Source : www.ecolabel-tourism.eu)




= Elaborée en 1995, sous I'égide de la
Feédération Europarc

= 5 objectifs :

- protection et valorisation du patrimoine
- développement économique et social

- préservation et amélioration de la qualité de vie des
habitants

- maitrise de la fréqguentation touristique
- optimisation de la qualite de I'offre




m Sa particularité : s’appliqgue aux Parcs, aux
opérateurs touristigues implantes dans les
parcs et aux TO souhaitant commercialiser
des produits touristigues issus de ces memes
parcs ; d’ou sa composition en trois volets

Bilan 2007 :

- 12 Parcs signataires

- application du premier volet uniguement
(concernant les PNR)

(Source : www.europarc.orq )




propoeser une offre en adeguation avec
les nouvelles tendances de la demande

accroitre la rentabilité

economique grace a une meilleure
gestion environnemenitale

ameliorer son Image de margue et se
difféerencier de la concurrence

optimiser la qualite de I'offre et
perenniser I'activité touristigue




