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Tourisme

Bilan de la saison 2007

1/ Le ressenti des professionnels, au mois le mois

Source : Enquéte de conjoncture (sondage d’opinebREMA/CRT

< Un mois de mai relativement satisfaisant, dudaibon positionnement des jours fériés et,
ce malgré une météo défavorable. Au fil des mastilité ne semble pas vouloir décoller et
les opinions de satisfaction exprimées, a peinernbaijres, cétoient les opinions médianes.
En mai, 43% d’avis aussi bien positifs que médguisevoluent en aolt vers 41% de positifs
pour 39% médians. Le sentiment de baisse par rappa006 est largement partagé et en
progrés (35% en mai, 43% en aodt), de méme quinaitrebservé des clienteles francaises
se confirme. Cependant le mois de septembre vantaster avec son niveau de satisfaction
élevé (55% d’avis positifs) et un ressenti desntdiles aussi bien francaise qu'étrangere a la
hausse. Au final et contre toute attente, la samgarait pour plus d’'un prestataire sur 2
plutdt bonne (51% d’avis) et moyenne pour 35% d&rtx.

» L’appréciation globale de I'activité de mai a septmbre 2007

- Le niveau d’activité mois par mois :
* mai : plutdt bon (43,5% d’opinions positives &%4 d’opinions médianes) ;
* juin : assez bon a bon (41% d’opinions positives)
* juillet : mitigé (40% d’opinions positives, 37%édianes et 22% d’opinions négatives) ;
* aolt : entre moyen et bon (41% d’opinions posgiet 39% d’opinions médianes) ;
* septembre : plutdt bon (54% d’opinions positives)

- Au fil des mois, un sentiment de baisse majagtat crescendo, sauf en fin de saison :
* sentiment de hausse majoritaire (37% d’avis),2dpoints supérieur au sentiment de
baisse ;
* autour de 40% d’opinions de baisse de juin a aolt
* activité en hausse, voire stable, en septembf¥ ,20omparativement a 2006 et forte
chute du sentiment de baisse.

Opinions quanta l'activité Opinions quanta I'évolution
En % Plutét bonne Moyenne Plutot En hausse Stable En baisse
mauvaise
Mai 43.5 43 13.5 28 37 35
Juin 41 37 22 25 35 40
Juillet 40 37 22 27 31 42
Aolt 41 39 20 27 30 43
Septembre 55 34 12 33 41 26
Saison 51 35 14 28 39 33
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* Les opinions sur la saison : plutét d’'un bon niveaumais en baisse néanmoins

- Globalement : l'activité touristique de septemlaresans doute permis de relativiser le
ressenti final car plus d’'un prestataire sur desixgtobalement satisfait de la saison, alors
gu’au fil des mois jamais les opinions positivesm’excédé 43%. Il faut remonter a la saison
2002 pour retrouver un meilleur niveau de satigfact

- Principalement, trois tendances se dégagentyipes difféerents secteurs d’activité :

* d'un c6té, les hébergements collectifs et lesstatmires d’activités sportives et
culturelles, avec une saison plutét bonne et asmmt en hausse, auxquels s’ajoute
I'hétellerie, dont le ressenti positif est de pkenfirmé par les données INSEE (+1.9% de
nuitées de mai a septembre 2007, par rapport &haenpériode en 2006) ;

* de l'autre, les campings, parmi lesquels, mététige, le mécontentement est
majoritaire, du fait d’'un niveau d’occupation tr@gdiocre et en net repli, confirmé aussi par
les données INSEE (-5% de nuitées de mai a aov2006) ;

* enfin, entre les deux, la majorité des sectelastiyité, et notamment les
hébergements de tourisme vert, les caves, lesirasta, les OT/SI et le tourisme fluvial, qui
dressent un portrait bien moyen et plutét en baissemois estivaux.

2/ Les résultats de fréquentation

* Dans les hotels : mai a septembrérésultats définitifs)

Source : Enquéte de fréquentation hoteliere (INSHfisteére du Tourisme/CRT Bourgogne)
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- Augmentation des taux d’occupation parmi tousssdatégories de confort :
* plus petite progression pour les 2 étoiles (+fbiht), I'hotellerie non-étoilé (+1 point)
et celle de chaine (+0.3 point) ;
* hausse plus conséquente pour I'hétellerie haugaleme (+2.4 points pour les 3&4
étoiles) et I'hotellerie indépendante (+1.4 points)

- Hausse des nuitées (2% supplémentaire par rappof006), consécutive a une
recrudescence des clientéles aussi bien étrang&&$6) que francaises (+1.7%).

¥~ En France :
- L’hétellerie de tourisme hexagonale enregistre bhaonne saison 2007, en hausse de 2.1%

de nuitées par rapport a 2006. Les nuitées étramgparticipent largement a cette
progression, avec 3.7% de nuitées supplémentdiaeslis que les nuitées francaises
gagnent 1.1% ;

- Progression des taux d’occupation dans toutesdt&gories de confort (surtout en lle de
France) ;

- 14 régions sur 22 enregistrent une évolutiontp@sdes nuitées, dont 5 régions en forte
progression (supérieure a 2%) : la Lorraine, lde France, la Champagne-Ardenne, le

Poitou-Charentes et 'Alsace. La Bourgogne viestguderriere en®8°position.



Janvier a novembre SAISON (Mai a septembre)
Evolution Evolution Evolution Evolution
des nuitées | du taux d’occupation| des nuitées | du taux d’occupation
en % en point (s) en % en point (s)
E* de chaine? -0.1 +0.3
E" indépendant# +2.0 +1.4
0&1 étoile +0.3 +1.8
2 étoiles +1.4 +0.2
3&4 étoiles +1.9 +2.4
Francais +0.8 +1.7
Etrangers +2.2 +2.4
Bourgogne +1.2 +1.Z +2.C +1.2

Parmi les clientéles étrangéres, comparativeradatsaison 2006, les touristes allemands
et suisses s’affichent en retrait (respectivem@i2% et —0.7% de nuitées) ; pour le reste,
le marché belge, en progression cette année eedr@%), figure parmi les plus belles
évolutions avec les marchés néerlandais (+3%)agerit (+4.4%), tandis que le marché
britannique, I°clientéle de la région dans les hotels, est statite en hausse (+0.8%). A
contrario, les marchés américain et japonais rettitetement, affichant au fil des ans une
courbe d’évolution en dent de scie.

* Dans les campings : mai a septembi@ésultats définitifs)

Source : Enquéte de fréquentation aupres des cgmfiMSEE/Ministére du Tourisme)
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Stabilité voire baisse des taux d’occupation §23.pour la Bourgogne), repli plus
important parmi les emplacements nus (22.6% d’ocatop, -1.2 points) tandis le locatif
gagne par rapport a 2006 +1.2 points (38 % d’odimpdoutes catégories confondues,
mais 22.4 % pour les 1&2 étoiles et 41.4 % pour3i&d étoiles avec une hausse de 3.6
points) ;

Baisse des nuitées a la fois francaises et @rang Cependant, la fréquentation des
emplacements locatifs est orientée a la hausse5%i)2

Au cours de la saison, seul mai progresse (+4.g#gt, plutét néfaste, plonge de 9.5% et
ni ao(t ni septembre ne contrebalanceront cestaésifespectivement —2.3% et —2.9%).
Parmi les clienteles étrangeéres, le recul degtasinéerlandaises impacte le plus sur le
bilan de cette saison (-7.2%). A savoir que leséesi néerlandaises représentent 38% des
nuitées toutes nationalités confondues, et 60%ndigSes étrangéres en camping.

Retour des clienteles aussi bien allemande (+1.648, belge (+1.7%) et britannique
(+1.2%). La durée moyenne de séjour est identigexe,0u prou, a 2006.

A noter le bilan particulier de I'hétellerie déem air de la Cote d’Or qui affiche des
résultats sensiblement en hausse, aussi bienrea ther nuitée que d’occupation.




Evolution Evolution
desnuitées dutaux d’occupation
en % en point (s)

Empl. nug -7.2 -1.2

Empl. locatifs +12.5 +1.2

*&r* -9.4 -1.3

***&**** _3 4 _0 . 7
Francais -6.3
Etrangers -4.2

Bourgogne -4.C€ -1.C

‘¥~ En France :

- Perte marquée des nuitées, soit 2.4% de moirend@006, plus fortement concentrée sur
les emplacements nus, et au détriment d’emplacemé&mqiipés d’hébergement léger
(mobil-home...)

- Meilleures progression pour les campings 3 etialleS, et ceux situés sur le littoral
méditerranéen.

* Dans les gites ruraux : mai a septembre

Source : Suivi des centrales de réservation (GigeBrance/CRT Bourgogne)
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- La fréequentation francaise recule légérement7%l.de nuitées). Parmi les principaux
bassins émetteurs de clientéle, seul Rhéne-Alpesneprogression (+2.3%). Les autres, a
savoir Bourgogne - Nord-Pas-de-Calais — Tlle-def@ancédent du terrain avec
respectivement —17.7%, —9.6% et —4.8% de nuitées ;

La clientele en provenance de la région PACA etti@emoins importantes en terme de
volume de nuitées, affichent cependant une hau@5€4 et +4.1%) ;

- La clientéle étrangere est stable, voire en bai€s7% de nuitées par rapport a 2006).

Les Britanniques, les Allemands (-3.8% de nuitdescan) et les Belges-Luxembourgeois
(-8.5%) plongent quelque peu, mais ces pertes sontrebalancées par un retour des
touristes néerlandais (+7.9%) et dans une moindsure, des européens de I'Est (nombre
de nuitées équivalent a celui des Suisses).

- Sur la période, la location de contrat perd 5%eenombre de semaines louées en perd
2.9%, tandis que le nombre moyen de semaines Iquegegite reste pratiquement stable
(passant de 11.1 en 2006 a 10.9 pour 2007).



Janvier & décembre SAISON (Mai a septembre)
Evolution Evolution Evolution Evolution
des nuitées | du taux d’occupation| des nuitées | du taux d’occupation
en % en point (s) en % en point (s)
EC +4.7
1 épi -2.9
2 épis -1.0
3 épis +1.3
4 épis -0.2
Francais -3.4 -1.7
Etrangers +1.9 -0.7
Bourgogne -2.1 -0.5 -1.4 +0.7

Dans les lieux de visite : mai a septembi@ésultats hors Nievre)

Source : Suivi de la fréquentation des lieux dée/ilCDT/CRT) — Panel de sites : SITES50.
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Les mois de mai, aolt et septembre sont pluttlestaloire en hausse parmi les
départements ; le mois de juillet, tres pluvieug,wraisemblablement pas profité aux lieux de
visite de Cote d’Or, en forte baisse, a I'inversd’donne et de la Sabne&Loire, ces derniers
enregistrant une affluence de visiteurs (+6% et4)14

+4.3% pour le Musée des Beaux-arts de Dijon ;
+2.3% de visiteurs pour '’Abbaye de Fontenay ;
+1.4% pour le Musée d’Art et d’Archéologie et Abbaje Cluny ;
+0.3% pour les Hospices de Beaune ;

Dans les OT/SI : mai a juin

Source : FROTSI
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Par rapport a 2006, +6.8% de demande formuléeslgmtouristes francais, +2.0% par des
touristes étrangers, et notamment une hausse destés néerlandais (+8.3%), britanniques
(+2.3%), américains (+2.4%) et belges (+1.1%), madsil des allemands (-5.9%) et
japonais (-10.7%). A noter un bond des demanddsudestes espagnols (+18.1% , plus de 2
600 demandes et plus du tiers au mois de juin).

Francais Etrangers | Totaux
SAISON + 6,8 + 2,( + 5,3
Janvier a septemhre + 6,0 +1,8 +4]7
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