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Marque nationale « Qualité Tourisme » 
pour l’Office de Tourisme de Beaune 

 
 
Beaune  et les toits de tuiles vernissées de son célèbre Hôtel-Dieu sont souvent considérés en 
France, et plus encore à l’étranger, comme l’image emblématique de la Bourgogne 
touristique. Pas surprenant dès lors que l’Office de Tourisme de la capitale des vins de 
Bourgogne accorde le plus grand soin à la qualité de l’accueil de ses nombreux visiteurs et 
aux relations avec les prestataires touristiques locaux et régionaux.  
 
Il a, depuis 2005, conduit de nombreuses actions dans ce sens, et ce souci permanent de 
l’amélioration des prestations vient d’être récompensé par l’obtention de la marque 
nationale « Qualité Tourisme » délivrée par le Ministère Délégué au Tourisme. Une 
récompense d’autant plus remarquable que, sur l’ensemble de la France, seuls huit Offices de 
Tourisme (en dehors de ceux classé 4 étoiles) ont obtenu cette marque que Beaune et Dijon 
sont ainsi les seuls à posséder à ce jour en Bourgogne. 
 
Un bel exemple et un encouragement pour les nombreux Offices de Tourisme bourguignons à 
poursuivre et à intensifier la démarche Qualité qu’ils ont eux aussi engagée au niveau régional 
dans le cadre de la Fédération Régionale des Offices de tourisme et Syndicats d’Initiative 
(F.R.O.T.S.I.).   
 
 
 
 

Informations complémentaires : 
 

www.ot-beaune.fr 
 
 

 
Hospices de Beaune 

© Alain DOIRE - Bourgogne Tourisme 


