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Partie 1 : A quoi sert I'observation
du tourisme ?
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Partie 1 : A quol sert 'observation du tourisme ?

Pour 'Observatoire Regional du Tourisme des Pays de | a Loire

1) Connaitre les clienteles touristiques afin d’orienter
les actions de déeveloppement et de promotion.

2) Evaluer les actions mises en ceuvre

3) Pouvoir conseliller les porteurs de projets
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Partie 1 : A quol sert 'observation du tourisme ?

Pour les professionnels

1) Se positionner par rapport aux « concurrents »

2) Permettre a chaque établissement de pouvoir orienter
sa stratégie de developpement et de promaotion.

Annexe 8 - Colloque FROTSI - L'OBSERVATION TOURISTIQUE - Dijon le 27 novembre 2008



Partie 2 : Le dispositif de collecte de
I'Observatoire Régional du Tourisme des
Pays de la Loire, Cyvel Stats
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Les établissements observés avant 2008 :

- Hotels

- Campings

- Chambres d’Hoétes « Bienvenue au Chateau »

- Thalassothérapies

- Golfs

- Bateaux habitables, bases de canoe kayak

- Quelques gites et chambres d’hotes

- Les lieux de visites (parcs et jardins, visite d’entreprises...)

- Les demandes d’'informations dans les offices de tourisme

Les nouveautés 2008 :

- les établissements membres de réseau « Bienvenue a la
ferme », « Accueil Paysan »

- les centres nautiques (voile, char a voile, canoé - kayak, multi
activité)
- les caves a vin (tourisme viti-vinicole)
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La relation CYVEL / Cyvel stats

Les caractéristiques des
offres (classement,
localisation, nombre de
chambres...) sont importées
de Cyvel vers Cyvel stats
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Le principe de la collecte: le reseau CYVEL STATS
AT
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Les méthodes de collecte

La méthode « 2 saisies »

La méthode « 1 saisie »

- en ligne (login + mot de passe)

- envoi d’'un fichier xlIs

- envoi d’'un mail contenant un lien URL individualisé

La méthode « 0O saisie »
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La méthode « O saisie »

Site saisisseurs | < > Cyvel stats
Informations transmises :

-Effectifs saisis v

-Liste des offres non saisies

Sur la période d’avril &
septembre

Boite mail

1 - Extraction des données de
frequentation au format TXT
- Envoi d’'un mail contenant le
fichier TXT

Campings equipés des logiciels UNICAMP et PLEIN AIR
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Zoom sur les demandes
d'informations dans les OT

o
"~
Cyvel stats
N
Export des
demandes
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Outils metier Visiteurs de I'OT / demandes
Um ” d’'informations
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Le réeseau CYVEL SATS (données 2007)

| .
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Partie 3 : I'exploitation des données au
niveau regional, quelgues exemples
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Les livrables standards

HOTELLERIE

Sem

Promotion Innovation

JANVIER A AVRIL 2007

PAYS DE RETZ ATLANTIQUE

Cyvel Stats
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LES Vlidl o> Ut Saloull

L'HOTELLERIE LITTORALE

MAI A SEPTEMBRE 2007

es chiffres-clés

{es chambres hételiéres des Pays de la Loire (soit 5 526 chambres

‘es) sont situées en zone littorale.

an a été réalisé grace a la participation de 48 hétels, représentant 1676
bres. La catégorie des 3* est sur-représentée. Les 1* et 4* ne sont presque

bservés.

arvation porte sur 160 469 chambres occupées de mai a septembre 2007

ne littorale. 263 066 nuitées y ont été enregistrées

Le taux d'occupation de I'hétellerie littorale est de 63%.

_a clientéle affaires occupe 11% des chambres contre 52% pour la clientéle

oisirs. A panel constant, on note en 2007 que la fréquentation est en

baisse par rapport a 2006 (- 10 % de nuitées).

‘lientéle francaise : 84% de la clientéle est francaise. A panel constant,

1aisse de -10% des nuitées par rapport a 2006.

sem

Promotion Innovation
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Sources : Insee/Cyvel Stats

Jlientéle internationale : 16% de la clientéle est internationale. A panel constant, baisse de -2%. Ce sont surtout les
iuisses, les Italiens et la clientéle d'Europe de I'Est qui chutent (-39%, -26% et -15%). Les Britanniques, les Néerlandais et
25 Espagnols obtiennent les meilleurs scores (+18%, +18% et +17%).

Un taux d'occupation de 63% en saison Clientéle internationale : 16% des nuitées

ma juin Juillet aolt
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septembre

wier a décembre, le taux d'occupation est de 57% (12% pour la clientéls

35" et 44% pour la clientéle "loisirs").

'occupation de mai a sept. 2007
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Autres

LES CAMPINGS
MAI A SEPTEMB

Les chiffres-clés

71% des emplacements camping des Pays de la Loire (soit 45 313
emplacements) sont situés en zone littorale.

Ce bilan a été réalisé gréce 4 la participation de 79 campings, représe
ce panel.

2007 en zone littorale. 2 272 847 nuitées y ont été enregistrées

1% de nuitées) par rapport a 2006.

estde 6,3 nuits.
/., Clientéle internationale : 17% de la clientéle est internationale. A panel
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ntant DO Offre en emp!
21116 emplacements L'ensemble des catégories est tout & fait représenté dans % -~ 3%
2% N
L'observation porte sur 805 049 emplacements occupés de mai & septembre
("4 Le taux d'occupation des campings littoraux est de 36% La durée moyenne de
. séjour est de 6,5 nuits. A panel constant, la fréquentation est légérement en baisse (- 1%

Clienteéle frangaise : 83% de la clientéle est frangaise. A panel constant, legeére
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Promotion Innovation
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LES ClUULS a la uciiialiuce . yuceiyuces cAcllipices
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Comparaison des résultats bilan de saison / conjonc ture

Sensibilité aux variations de fréquentation en juil letaont @ seuil inf
0O seuil supl

A seuil sup?2

A

" " # $ % &
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Etude d’évaluation

Ecart du taux
d’occupation

QT — NQT

1) Littoral gestion privée 4*
2) Littoral gestion privée 3*
3) Rural gestion privée 3*

4) Rural gestion municipale
ou associative 3*
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# | | | ™
strate : littoral, gestion privée, 4* ——QT strate : littoral, gestion privée, 3* QT
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Partie 4 : exploitation des données au
niveau des territoires, exemple du
Saumurois
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