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LA BOURGOGNE EN CHIFFRES
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e saison 2009 qui n’a pas a rougir...

APRES UN DEBUT D’ANNEE INQUIETANT, EN RAISON D'UNE CONJONCTURE DEFAVORABLE ET DES ANNONCES MEDIATIQUES PEU ENCOURAGEANTES,
LA SAISON 2009 EST JUGEE FINALEMENT BONNE, VOIRE TRES BONNE POUR 50 % DES PRESTATAIRES, MOYENNE POUR 38 %.

I=n chiffres

Sources : enquétes INSEE (hdteks ef campings),
cenfrale de réservation des Glles de france (gfes]
ADT 21-58:89 ¢t CDT 71 [sites fourisfiques).

B HOTELLERIE
:=4 % surles 9 premiers mois 2009
1= 2%
= 8%

B CAMPINGS (RESULTATS PROVISOIRES)
+8%
+15%
3%

B Gires
- = 4% sur les 9 premiers mois 2009
T+ 2 %.
2= 18 %

I SITES ET LIEUX DE VISITE (BASE 33 SITES)
:=0,1 % de mai & coft 2009

Méme si on est loin des années exceptionnelles, pour plus de 48 % des prestafaires,
la saison 2009 fait partie des bonnes années. Certains sites touristiques ont méme battu des
records de fréquentation dus notamment & la présence d'une clientéle frangaise de proximité.
Une baisse de l'activité est ressentie par 37 % des prestataires et plus forfement dans
les hébergements. On peut toutefois noter que les bons résultats du mois d'ao0t dans
les hébergements ont permis de limiter la baisse [-5,8 % sur les 7 premiers mois, -1,9 % sur
les 8 premiers mois).

En Bourgogne, le recul des clientéles étrangéres confirme les tendances nationales. La clientéle
francaise reste stable pour la moitié des prestataires. On peut donc souligner que la clientéle
frangaise (notamment clientéle de proximité et locale) a contribué & soutenir I'activité
tourisfique bourguignonne.

Sans surprise, les séjours impulsifs (de derniére minute] et une attention plus soutenue au
budget vacances sont les faits les plus marquants dans les comportements fouristiques de
la saison 2009.

En conclusion, malgré des conditions météorologiques favorables, la saison touristique 2009

ne sera pas un mauvais millésime, mais une saison qui aura relativement résisté a la crise.

La saison 2009 par rapport aux années précédentes
LES AUTRES ACTIVITES BILES HEBERGEMENTS OTOUTES ACTIVITES

) _ _ 13%
La meilleure saison depuis ces 5

dernigres années

Pas la meilleure, mais plutét dans 48%

les bonnes années

Pas la pire, mais plutdt dans les
mauvaises années

La pire saison de ces 5 derniéres
années
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[Blne Bourgogne unique, des clientéles multiples !

CHAQUE ANNEE, AFIN DE MIEUX APPREHENDER LA CLIENTELE TOURISTIQUE FRANCAISE, BOURGOGNE TOURISME COMMANDE UNE EXPLOIATION REGIONALE DE L'ENQUETE
PERMANENTE MENEE PAR LA TNS SOFRES, POUR LE COMPTE DU MINISTERE DU TOURISME, QUI PERMET DE DISPOSER D'INFORMATIONS SUR LA FREQUENTATION
TOURISTIQUE FRANGAISE EN BOURGOGNE. CETTE ENQUETE A AINSI PERMIS DE TIRER LES ENSEIGNEMENTS SUIVANTS POUR L’ANNEE 2007 :

3,1 % des séjours des Frangais et
2,4 % des nuitées ont été réalisés en
Bourgogne.

32 % des séjours ont pour
destination la Céte-d'Or, 30 % la
Saéne-et-loire, 20 % 'Yonne et
18 % la Niévre.

30 % des nuitées sont réalisées en
Cote-d'Or, 26 % en Sadne-etloire,
23 % dans la Nievre et 21 % dans
I'Yonne.

7 séjours sur 10 sont réalisés en
milieu rural.

Sans surprise, la clientéle
francilienne représente plus d'un tiers
des séjours francais (35 %), suivie
de la clientéle rhénalpine (15 %) et
des Bourguignons eux-mémes
(14 %).

En 2009, afin de mieux connaitre
la segmentation des clientéles
touristiques frangaises, Bourgogne
Tourisme a choisi de commander
une exploitation régionale
spécifique permettant de dresser la
typologie des séjours frangais en
Bourgogne, en 2007, qui aboutit

aux résultats suivants :

affinitaire

e Tourisme
(hébergement non marchand) :
72 % des séjours francais (79 % des
nuitées francaises), soit un chiffre
plus élevé que la moyenne nationale
(65 %).

Au sein de ce segment, on distingue
- 36 % de séjours « retrouvailles
familiales » (29 % des nuitées
francaises), c'est le type de séjours
le plus important en Bourgogne.
II's'agit principalement de séjours de
courte durée. Activités privilégiées :
activités de détente, de shopping et
fournées vers la gastronomie.

16 % de longs séjours en
résidence secondaire (34 % des
nuitées francaises) ; avec une durée
de séjour moyenne de 15 jours et
plus, cette clientele est une clienttle
de proximité parmi laquelle les
seniors sont surreprésentés. Activités
privilégiées : bricolage, jardinage,
vélo. Attachée a la région et fidele,
cette clientéle est source de revenus
pour la Bourgogne.

- 10 % de séjours chez des amis
(@ % des nuitées francaises) ;

ces visiteurs sont motivés par
la gastronomie et I'cenologie, mais
également par des manifestations

culturelles.
- 10 % de séjours d'étudiants (7 %
des nuitées francaises) ; cette

clientele jeune pratique peu
d'activités et se déplace en grande
majorité par le train. Ayant de plus
faibles revenus, cette clientéle n'est
foutefois pas & négliger, puisqu'elle
peut recommander la destination.

e Tourisme d’agrément
(hébergement marchand)
16 % des séjours francais (14 %
des nuitées frangaises) ; séjours
dont la principale motivation est la
découverte du patrimoine culturel
et naturel, générateurs de
refombées économiques de par le
recours & |'hébergement marchand
et la pratique d'activités. Cette
clientéle qui est & séduire est
sensible & des offres attractives ;
la saisonnalité reste assez
concentrée sur les ponts de mai et
sur les mois de juillet et aodt.

IHtudes

Bourgogne Tourisme a réalisé cefie
année deux éiudes de clientles dont
les résuliats seront bienidt disponibles :

B LA FILERE VITI-VINICOLE

la premiere est menée conjointement
avec Afout France et 8 régions
viticoles.  Plusieurs  sites  viticoles
bourguignons ont accepté de soutenir
I'action de Bourgogne Tourisme ef de
faire remplir des quesfionnaires aux
clientéles touristiques. Prés de 1100
quesfionnaires ont été récupérés au
niveau régional. Ce sont plus de
10000 questionnaires & I'échelle
nafionale qui- permetiront de mieux
connaitre cefte clientéle,
d'appréhender ses comportements de
consommation, de dresser une
segmeniafion des clientéles compte
tenu d'une approche qualitative
menée parallélement, et ainsi

d'orienter les futures  stratégies

marketing dans cefte filiere.

B LE TOUR DE BOURGOGNE A VELO
la seconde, conceme le Tour de
Bourgogne & vélo, produit phare de
la Bourgogne. Des enquétes de
ferrain ont é%¢ menées de mars A
oclobre par Ed Insfitut sur 'ensemble
des froncons du linéaire. Prés de
3300 questionnaires ont été remplis.
la seconde phase de traitement,
réalisée par Altermodal  (Nicolas
Mercat, spécialiste du secteur] peut
désormais débuter.

e Tourisme d’affaires
(hébergement marchand) :12 %
des séjours francais [7 % des
nuitées) ; ces séjours sont
importants en Bourgogne, en
particulier en Céte-d'Or. Cette
induit
retombées

forme de tourisme
d'importantes
économiques, mais peut également
générer des retombées sur le

tourisme « personnel ».
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IMa mutation du musée des Beaux-Arts de Dijon

LES PLEURANTS DES TOMBEAUX DES Ducs DE BOURGOGNE PARTENT A LA CONQUETE DES USA.

Le musée continue de rester accessible pendant les travaux. Pour autant,
pendant trois ans, les visiteurs n'auront plus la possibilité de se rendre
auprés des tombeaux des Ducs de Bourgogne. Durant cette période, si
la série des pleurants du tombeau de Philippe le Hardi restera au musée,
les pleurants de Jean sans Peur, eux, vont voyager | lls seront en effet
démontés en janvier pour prendre la route des Etats-Unis. Considérés
comme des exemples majeurs de la statuaire frangaise de la fin du Moyen-
Age, les ceuvres dijonnaises effectueront sept étapes durant leur périple
nord-américain, dont une frés remarquée, en mars, au Metropolitan
Museum de New-York. A chaque fois, les 39 pleurants seront associés a
un dispositif qui présentera les richesses patrimoniales du musée, de Dijon
et de la Bourgogne.

Obijectif : donner envie aux Américains de venir faire du tourisme en
Bourgogne...

Rleprésentation
outre-Manche

BOURGOGNE TOURISME EST, DEPUIS CETTE ANNEE, MEMBRE AFFILIE
D’ABTOF (AssOCIATION OF BRriTisH TRAVEL ORGANISERS TO FRANCE).

Une puissante association dont le but est de promouvoir la France comme
desfination touristique auprés de la clientéle britannique. Cette structure, qui
comprend non seulement des touropérateurs britanniques, mais aussi des
représenfants de toutes les activités liées & ce secteur [assureurs, vendeurs des
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devises, efc.), travaille naturellement avec Atout France Grande-Brefagne

(anciennement Maison de la France). www.holidayfrance.org.uk

Mlorkshops italiens

DEs ATELIERS PRESSE, REALISES A L'INITIATIVE DE LA FEDERATION NATIONALE DES COMITES

IB) estination

hémisphere sud

L'AN PROCHAIN, ENTRE LE 3 ET LE 12
SEPTEMBRE 2010, BOURGOGNE TOURISME
A PREVU DE MENER UNE VASTE OPERATION
DE PROMOTION EN AUSTRALIE ET EN
NOUVELLE-ZELANDE.

A Sydney, Melbourne et Auckland,
Bourgogne Tourisme, en associafion avec la
région Aquitaine, conviera un millier d'agents
de voyage & des séminaires exclusifs destinés &
présenter la région. Dans les trois métropoles,
1500 professionnels du  tourisme seront
également invités & participer & des workshops
France. A Sydney enfin, un diner de gala sur
le theme « A Wine and Only RendezVous »
réunira quelque 400 invités [médias, tours-
agences de loisirs,

opérateurs, agences

incentive, leaders d'opinion...).

REGIONAUX DE TOURISME.

Bourgogne Tourisme a participé, en octobre,
avec d'autres régions francaises, & deux workshops
Presse, I'un & Milan, l'autre & Rome. Chaque
région a commenté, sur grand écran, quatre
photos qui illustraient les principaux thémes de son
dossier de presse. Cefte présentation éfait suivie
d'entretiens avec des journalistes. Bourgogne
Tourisme a ainsi pu réaliser prés d'une cinquantaine
d’entrefiens individuels, et présenter plus en détail

les éléments de son dossier de presse

15 suggestions d'étapes, la découverte de
la Bourgogne a vélo, le tourisme fluvial, et
le pafrimoine roman dans le cadre de I'année
thématique « Cluny 2010 » (lire page 05). C'est
d'ailleurs cette derniére qui a suscité le plus de
demandes d'accueil en Bourgogne, ainsi que
plusieurs projefs d'interviews, nofamment de la part
de la radio nationale R.A.l. et de Radio Vatican.

[Ma Bourgogne dans Elle Brasil

Le numéro d'octobre de I'édition brésilienne du célébre magazine féminin, Elle, a consacré quelques pages

d la Bourgogne dans sa rubrique « Voyages ». Rosangela lyra, I'égérie de Dior au Brésil, y met en avant

ses coups de cceur pour |'abbaye de Fontenay, le Relais Bernard Loiseau, le parc du Morvan, Flavigny-sur-

Ozerain ou encore |'espace Bernadette (Soubirous) & Nevers.
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INgenda

B CALENDRIER PROFESSIONNEL

12 au 17 janvier :

Salon des Vacances d'Utrecht (Pays-Bas).
3 au 4 février :

Salon Bedouk & Paris,

consacré au tourisme d'affaires.

4 qu 8 février :

Salon des Vacances de Bruxelles (Belgique).
8 au 17 février :

Mediafour Allemagne.

27 février au 7 mars :

Salon de |'Agriculture & Paris.

1" au 5 mars :

Mediatour Grande-Bretagne.

30 au 31 mars :

Workshop « Rendezvous France » a Nice.

B UNE NOUVELLE SALLE DE CONCERTS
ET DE SPECTACLES A AUXERRE

la ville d'’Auxerre a entrepris la construction
d'une SMAC (Salle de Musiques Actuelles) sur
le site de la « cité des Musiques », et en a confié
la gestion par délégation & I'association Service
compris. Ceffe salle, dont on devrait connaitre
prochainement le nom définitif, proposera une
saison inaugurale dés janvier 2010. Avant cela,
six soirées sont programmées enfre oclobre ef
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mi-décembre pour permetire aux équipes fechniques
d'effectuer des tests grandeur nature, mais aussi
pour que la population s'approprie le lieu ef donne
son avis. Ensuite, Auxerre pourra s'ouvrir aux
musiques actuelles (rock, electro, hip-hop,
reggae...] qui, jusqu'ici, n'avaient pas forcément

les faveurs de la programmation locale.

B DITES-LE AVEC DES FLEURS
le spectacle se déroule tous les cing ans, et n'a

pas son pareil en Europe. Florissimo, exposition
infernationale de fleurs et de plantes exofiques,
est annoncé du 11 au 21 mars 2010 & Dijon
Congrexpo. 200000 visiteurs devraient déambuler
au milieu des orchidées, des roses de porcelaine,
et aufres oiseaux de paradis, héliconias ou
broméliacées filles de I'air. En tout, 15000 m2
d'exposition dont 1300 de bassins. le theme de
la 9¢ édition sera la « Magie de I'eau ef fleurs
exotiques » avec une scénographie d'ores et déja
annoncée exceptionnelle. A vos agendas |
www.florissimo.fr

M Tour pE FRANCE 2010

Décidément, les organisateurs du Tour de France
cycliste ont I'air d'apprécier |'accueil bourguignon.
On ne va pas s'en plaindre | Aprés |'Yonne en
2009, c'est la Saéne-etloire qui est au programme
de la Grande Boucle 2010. le vendredi 9 juillet,
les coureurs effectueront les 225 km qui séparent
Montargis dans le Loiret & Gueugnon, pour la plus
longue étape de I'édition. le lendemain, lo 7¢
élape emménera les cyclistes de Tournus a la
station des Rousses dans le Jura.

B LA PENICHE CANCALE A QUAI A DION
Clest I'histoire d'une péniche de 39 métres,
construite en 1951 & I'arsenal de Toulon, et utilisée
pendant 50 ans pour le transport de marchandises.
Entre octobre 2008 et septembre 2009, elle a été
transformée & I'Atelier fluvial de Saintjean-de-losne
pour vivre une seconde vie. Installée au port du
Canal de Dijon, lo Cancale est désormais devenue

un lieu de speciacle. Du jeudi au dimanche,
ce cabaret flottant ouvre ses portes pour faire
découvrir des démarches artistiques en tous genres.
Un bistrot gourmand permet d'y déguster un verre
de vin de Bourgogne en grignofant des produits
du ferroir. le tout sous le signe de la culture,
des renconfres et de la convivialité.

www.penichecancale.com

B Musique !

la Bourgogne posséde depuis le début de
I'année un nouvel orchestre régional, résultat de
la fusion de la Camerata de Bourgogne et de
I'orchestre de I'Opéra de Dijon. Ses missions :
assurer une partie de la saison lyrique de I'Opéra,
faire vivre son nouveau lieu de résidence & la
chapelle de I'hépital Général de Dijon, et rayonner
dans I'ensemble de la Bourgogne. Daniel
Weissmann, créateur de |'association chalonnaise
Mosaiques, est le directeur général de cet
ensemble. Thierry Caens, en attendant de passer
la main, assure la direction artistique déléguée de
« La Camerata, orchestre Dijon Bourgogne ».

B SOUFFLE NOUVEAU A SEMUR

le SAS (Semur Auxois Spectacles) est une
nouvelle association loi 1901 créée en février
2009 par une équipe de passionnés issue du
monde du spectacle et de la communication. Tous
sont & |'origine d'une programmation d'arfistes qui
viendra animer le thédtre & I'italienne de Semuren-
Auxois. la premiére saison se déroule & raison
d'un samedi par mois jusqu’en juin 2010, suivant
une programmation riche par sa diversité et tournée
vers la comédie.
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Depuis 2000, THIERRY SOREAU PRESIDE L'UNAT EN BOURGOGNE, UNE ASSOCIATION D'UTILITE PUBLIQUE DONT IL EST AUSSI L'UN
DES ADMINISTRATEURS AU NIVEAU NATIONAL. A L'OCCASION DU COLLOQUE REGIONAL QUI S'EST TENU LE 3 NOVEMBRE DERNIER A DION,

IL EST REVENU SUR LA PRIORITE DU JOUR :

PERMETTRE ET FAVORISER LES ECHANGES ENTRE LES ACTEURS DE TERRAIN ET LES PARTENAIRES

INSTITUTIONNELS SUR UN PUBLIC POUR LEQUEL LA NOTION DE SEJOUR, ET ENCORE PLUS DE TOURISME, RESTE TABOU. INTERVIEW.

Tout d’abord, que représente 'UNAT au
plan national ?

T. S. L'Union nationale des associations de tourisme
est une association, reconnue d'utilité¢ publique, qui
représente plus de 32 millions de journées vacances
pour un parc de 225 000 lits au niveau national.
Elle est I'inferlocuteur des pouvoirs publics en matiere
de poliique sociale du tfourisme, notamment en
direction de nos publics spécifiques : enfants, jeunes,
familles, handicapés, publics & faibles revenus.

Quelle est sa valeur ajoutée régionale,
qu’apporte-t-elle a I’'espace bourguignon ?

En Bourgogne, I'UNAT c'est 36 équipements membres,
2 423 lits et un r6le privilégié dans le disposiif touristique.
85 % de nos établissements sont en zone rurale. Nous
sommes donc trés ancrés dans le territoire et, & force de
parfenariats avec la Région, cela a permis de définir
le cadre du schéma de développement touristique qui fait

du fourisme pour tous |'une des 4 grandes priorités de
la Bourgogne. Chacun a aussi pris conscience qu'avec
une moyenne de 3 lits par chambre, nous étions loin de
Iimage caricaturale du dortoir de colonie de vacances.

Vous avez fait de la cible scolaire votre
cheval de batdille. Enseignants et parents
sont-ils préts a jouer le jeu ?

Il fallait travailler sur du concret. On a choisi les
jeunes et les scolaires parce que la plupart de nos
membres ont un agrément de |'Education Nationale.
Et la méthode choisie pour organiser nofre projet est
originale. 340 destinataires ont &t sollicités pour qu'ils
refournent leurs offres. De quoi constituer une base de
données de 500 programmes de visites pédagogiques
apportés par 113 musées ef lieux de visite.

Vous avez vocation au départ a encourager
I’hébergement. En quoi y parvenez-vous ?

[Momment trouver sa marque ?

Signes de I'ancrage de la marque Bourgogne, certains établissements et acteurs du marché
touristique bourguignon utilisent le logo et le code couleurs, créés a leur intention, dans leur
propre politique de communication. Bourgogne Tourisme met & leur disposition non seulement ces
outils graphiques, mais aussi toute une série d’objets (bloc-notes, sacs, stylos) déclinant la marque.

Plus d'informations sur WWW, bOU l'g Og ne'I'OU risme' pro.com

Au second semestre 2010, cetfte base de données
hébergée sur le site de Bourgogne Tourisme permettra,
nolamment aux enseignants d'organiser des séjours &
lo carfe. Et si cela génére beaucoup de visites &
la journée, c'est aussi un formidable outil de prescription
pour des séjours plus longs, de véritables voyages
scolaires en Bourgogne.

Quelle est la nature de vos relations avec
Bourgogne Tourisme et les autres partenaires ?

Notre action permet une sensibilisation générale aux
aftentes de nos publics. Cela vaut pour Bourgogne
Tourisme, bien sor, mais aussi pour nos autres partenaires :
I'Education nationale, la DRAC, le Conseil régiondl,
Jeunesse et Sports, la FROTS), efc. A I'heure ob I'Education
nationale inscrit 'histoire des arts aux épreuves du brevet
des colléges, notre démarche favorise trés clairement
I'atiractivité de la Bourgogne pour fous. C'est, aprés fout,
I'un de nos objectifs les plus chers. www.unat.asso.fr

Le messager du tourisme
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