FROTSI
BOURGOGNE

REUSSIR »

SONPROJET .-

TOURISTIQUE .- 2
Ry \ . . 1

Jeudi 10 Décembre 2009

REUSSIR SON PROJET
TOURISTIQUE

T
! '1 E:HI j!ﬂ“ r

L' Office de Tourisme :
acteur de
FROTS! A IEEdGT]

BOURGOGNE




FROTSI
BOURGOGNE

REUSSIR e

SON PROJET -,

TOURISTIQUE -3
A

“"u{yr}&‘%‘ ]

e S S :‘
ement local

Il — Quels choix stratégigues pour
reussir son projet d’'OT en

temps de crise ?

ooooooooooooooooooooooooooooooo



2.1 Les enjeux economiques, sociaux
et environnementaux
du Tourisme enr égion

Didier MARTIN
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Les enjeux économiques
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Un constat

* 500 000 Ilits, dont 100 000 lits marchands
» 34 millions de nuitées

e 2 2 milliards de consommations, soit 6,3% du
PIB regional

e 22 000 emplois salariés liés au tourisme, soit
4,1% de I'emploi salarié regional

» parmi les régions francaises, la Bourgogne
occupe entre le 12eme et le 15eme rang selon
les indicateurs

e en Bourgogne, le tourisme pese autant sinon
plus que l'agriculture, les industries de biens
d’ eqwgemen
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e plus de 100 000 lits marchands, dont
33% en hotels (plus de 600 établissements)
41% en campings (plus de 250 terrains)
10% meublés / gites ruraux (pres de 2 000 unités)
6% en chambres d’hétes (pres de 2 000 unités)
6% en hébergements collectifs
2% en gites d'etape et de séjour (90 unités)

2 % en tourisme fluvial (400 bateaux de location et 30
péniches-hotels)

FROTSI Bourgogne - Actes du colloque



L]
o fréequentation des hébergements marchands
4,8 millions de nuitées dans les hotels (INSEE, 2008) JEI

1,1 millions de nuitées dans les campings e
(INSEE, 2008)

1 million de nuitées dans les meublés (estimation CRT)

500 000 nuitées dans les chambres d’hétes
(estimation CRT)

500 000 nuitées dans les hébergements collectifs
(étude CRT)

100 000 nuitées dans les gites d’étape et de séjour
(estimation CRT)

230 000 nuitées dans les bateaux habitables

40 000 nuitées dans les péniches-hotels)
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 part des consommations touristiques dans le PIB
regional (Direction du Tourisme, 2005)
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Des actions de promotion ciblée

[
Bourgogne Tourisme se fixe pour 2010 quatre objectifs :
o§|
Me

» qualifier 'OFFRE avec des produits adaptés ala DEM  ANDE
en fonction des 3 axes du plan marketing :

Dégustez la Bourgogne
Découvrez la Bourgogne autrement

Osez la Bourgogne

 mener une PROMOTION ciblée auprées du GRAND PUBLIC
et des PROS
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» développer les outils et les actions nécessaires a u n 2
MARKETING de la relation personnalisee : m:

systeme d’Information Touristique
sites Internet

web-marketing

 a partir d'une nouvelles STRATEGIE DE COMMUNICATION
developpement de partenariats

démultiplication des relations presse
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Les enjeux sociaux
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e emplois lies au tourisme en Bourgogne

Un constat sur I'emplol

(étude INSEE 2008, DADS 2005)

Bourgogne
Cote d’'Or
Nievre
Sadne-et-Loire
Yonne

PNR Morvan

Rural
Urbain

Emplois
salariés liés

Zones

tourisme

Nombre

21 900

8 900
2 500
6 300
4 200

1 900

6 300
15600
Ville de Dijon 3662

e o Agglo de Dijon 5 045
I SI BourgogngreiyelBadi&olioques o7

au

%

100

40.6
11.4
28.8
19.2

8.7

28.8
71.2
16.7
23.0
4.6

Part de
I'emploi du
secteur liée

au
tourisme

(en %)

4.1
4.6
4.0
3.7
4.1
8.7
4.9
3.9
4.3
4.1
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« emplois liés au tourisme en Bourgogne (suite)
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« emplois liés au tourisme en Bourgogne (suite)

Emplois

salariés liés au

Secteurs d’'activité

tourisme
Nombre @ %
Tous secteurs 21 900 100
Hotellerie 6 200 28
Restauration 5700 26
Campings et autres hébergements touristiques 800 4
Cafés et commerces alimentaires de proximité 1700 8
Commerces non alimentaires 1200 5
Super- et hypermarcheés 1 600 7
Activités culturelles, récréatives et sportives 1 500 7
dont Offices de tourisme 250 1
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Part de
I'emploi du
secteur liée

au
tourisme

(en %)

4.1

100
74
100
49

12
29
100
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 part des emplois lieés au tourisme dans I'emploi
regional (études INSEE régionales)
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Les enjeux au niveau de la région

e une destination de séjours tous publics avec
une approche :

jeunes et famille
publics a revenu modeste
les Bourguignons

e chantier B9 du SRDT - accompagner le
developpement du tourisme social et associatif

» chantier B8 du SRDT - le tourisme adapté aux
personnes handicapés

 chantier A3 - la professionnalisation des

acteurs du tourisme
FROTSI Bourgogne - Actes du colloque 16



Les enjeux environnementaux
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Un constat

e une offre de nature assez dense et diversifiée
mais pas de produits de tourisme de nature

e Un territoire emblématique « Le Morvan »
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Les enjeux au niveau de la région

e un début de concertation entre les acteurs
Institutionnels du tourisme et de
I'environnement

* une filiere qui n'est pas encore véritablement un
« produit » mais qui est plutot considéré comme
un espace gratuit de détente et de
decouverte pour un public local plutét que
comme un produit d’appel touristique

 les arguments « nature » et « paysage » sont
aujourd’hui mieux exploités pour valoriser
I'image de la région
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Les enjeux au niveau de la région

e une meilleure prise en compte des tendances
profondes de la demande est nécessaire pour
asseoir une filiere qui reste a construire

 volonté de s’engager sur un projet
d’écotourisme autour des thématiques comme
le vélo et le fluvial
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CONCLUSION
 poids eéconomique du tourisme
e attractivite de la destination Bourgogne
 conditions de reussite :
connaitre et comprendre
s’adapter et anticiper

federer et dynamiser
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La Bourgogne unique et multiple
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