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Action inscrite au Schéma Régional de Développement du 
Tourisme

Pilotage du chantier : FROTSI Bourgogne

Trois niveaux de Portes de Bourgogne :
Niveau 1 : les « 1000 Portes de Bourgogne » : 
Niveau 2 : les « Portes de Bourgogne thématique »
Niveau 3 : les offices de tourisme « hubs régionaux »

Des critères communs à tous les OT & SI Portes de 
Bourgogne :

avoir une ouverture adaptée à la fréquentation touristique locale
s’engager dans la démarche qualité de la FROTSI
proposer une information claire et à jour avec un personnel formé.

Les OT Portes de Bourgogne
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Niveau 1 : les 1000 Portes

Définition : Fonction d’accueil et 
d’information sur l’offre touristique 
régionale à travers la diffusion du document 
d’accueil et de la carte touristique.

Action inscrite dans le SRDT : création et 
édition d’une carte régionale et d’un 
document d’accueil régional distribués dans 
les OT & SI

� Pour répondre à cette action : la carte 
régionale touristique a été éditée par le CRT 
Bourgogne.



FROTSI Bourgogne – OT Portes de Bourgogne – JTF TBV

Action inscrite dans le SRDT : organisation 
de formations sur l’accueil, l’offre touristique 
régionale… pour les personnels des OT – SI

Pour répondre à cette action, des formations, 
éductours, journées techniques filières ont été
mises en place par la FROTSI en 2006 – 2007 -
2008

� Soit en 3 ans : 
� 45 jours de formation = 297 participants = 6 pax en 
moyenne

� 15 éductours = 566 participants = 37 pax en moyenne
�14 modules soit 22 jours de JTF = 228 participants = 
12 pax en moyenne

Niveau 1 : les 1000 Portes
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Définition :

les « OT Portes de Bourgogne 
thématiques » sont spécialisés sur 
une activité particulière

disposer d’une information précise 
sur le thème retenu et proposer des 
services complémentaires liés à ce 
thème

Niveau 2 : 
Les Portes de Bourgogne Thématiques
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Action inscrite dans le SRDT : création de 
documents d’accueil régionaux thématiques

Pour répondre à cette action : la carte 
régionale touristique a été éditée par le CRT 
Bourgogne. 

� Il existe aussi des brochures du CRT sur :
• le Tour de Bourgogne à Vélo
• la Route des vins de Bourgogne
• le Fluvial

Niveau 2 : 
Les Portes de Bourgogne Thématiques
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Action inscrite dans le SRDT : information et 
services adaptés à leur thématique

Pour répondre à cette action : 
�des journées techniques filières ont été mises 

en place sur les thématiques suivantes :
Tourisme fluvial (4 jours)
Le Tour de Bourgogne à Vélo (3 jours)

� Un projet de guide pratique destiné aux OT 
souhaitant devenir « OT Portes de Bourgogne –
filière Tour de Bourgogne à Vélo ». 

Niveau 2 : 
Les Portes de Bourgogne Thématiques
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Ce guide réunirait :
Une charte

Un référencement des 
financements sur les 
aménagements liés à la filière 
pouvant concerner un OT

Des fiches pratiques

PROJET de GUIDE :
OT Porte de Bourgogne 

Filière Tour de Bourgogne à Vélo
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La Charte : 
listant les services minima proposés par 
l’OT sur la filière, un accueil et des 
aménagements spécifiques. 

Inspirée du référentiel défini dans le cadre de
l’Eurovéloute Atlantique - Mer Noire. 

Complémentaire au référentiel Qualité Tourisme

LA CHARTE :
OT Porte de Bourgogne 

Filière Tour de Bourgogne à Vélo
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Référencement des financements 

Un référencement des financements
régionaux voire départementaux sur les 
aménagements liés à la filière pouvant 
concerner un OT 

ou renvoi à tout document existant en la 
matière

LA CHARTE :
OT Porte de Bourgogne 

Filière Tour de Bourgogne à Vélo
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Des fiches pratiques sur :
� Les éditions régionales et 
départementales existantes sur la 
filière

� Les sites Internet dédiés en Région et 
en Département

� Les contacts utiles.

LA CHARTE :
OT Porte de Bourgogne 

Filière Tour de Bourgogne à Vélo
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Pourquoi une Charte ? :

• pour un accueil et une information 
qualifiée sur la filière

• pour des services de qualité offerts aux 
usagers de la filière, 

• pour sensibiliser les non-pratiquants à la 
découverte de la filière

LA CHARTE :
OT Porte de Bourgogne 

Filière Tour de Bourgogne à Vélo
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Exemple 
de fiches 
pratiques



FROTSI Bourgogne – OT Portes de Bourgogne – JTF TBV

Merci de 
votre attention


